Zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr 12/ 2018
dyrektora Szkoty Podstawowej nr 58 w todzi
z dnia 19 marca 2018 r.

SZKOtA PODSTAWOWA NR 58
im. Melchiora Warnkowicza
ul.Mtynarska 42/46
91-838 t6dz
tel./fax. 42 655-34-50, e-mail: sp58-lodz@wp.pl

PROCEDURY POSTEPOWANIA
W SYTUACJACH TRUDNYCH WYCHOWAWCZO, ZWIAZANYCH
Z ZAGROZENIEM ZDROWIA | ZYCIA UCZNIOW
W SZKOLE PODSTAWOWE)J NR 58 W £ODZI

Podstawa prawna:

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej
Konwencja Praw Dziecka;

Narodowy Program Zdrowia na lata 2016-2020;

YV V V V

Ustawa o postepowaniu w sprawach nieletnich z dnia 26 pazdziernika 1982r.

1



I. WSTEP

Na poziomie szkoty podstawowej sytuacjami trudnymi wychowawczo mozemy nazwaé
sytuacje, zachowania, zjawiska patologiczne, w ktorych wystepuje zagrozenie bezpieczenstwa
ucznidéw i pracownikow szkoty.

W sktad sytuacji trudnych wchodzg:

1) agresja stowna, m.in.: uzywanie wulgaryzmow, przezywanie, wysmiewanie, ponizanie,
grozenie, obmawianie, nekanie, o$mieszanie, prezentowanie dominacji wobec innych, che¢
podporzgdkowania innych sobie;

2) agresja fizyczna, m.in.: bicie, kopanie, popychanie, niszczenie mienia szkoty i ucznidw,
plucie, zamykanie w pomieszczeniach, wymuszanie przedmiotow wartosciowych lub
pieniedzy;

3) agresja bez stéw i kontaktu fizycznego, m.in.: celowe wrogie miny i gesty, izolowanie,
manipulowanie zwigzkami rowiesniczymi;

4) zjawiska zagrazajgce zdrowiu wtasnemu i innych, m.in.: burzliwa reakcja emocjonalna,
autoagresja, informowanie o myslach i czynach samobdjczych, niebezpieczne zachowania
chorobowe uczniéw;

5) samowolne opuszczenie przez uczniow budynku szkoty lub zaje¢ pozaszkolnych;

6) przynoszenie do szkoty przedmiotéw zagrazajgcych zdrowiu i bezpieczenstwu wtasnemu
i innych;

7) przynoszenie do szkoty substancji toksycznych: biologicznych, chemicznych, tatwopalnych
lub lekéw;

8) posiadanie, rozpowszechnianie i zazywanie srodkédw psychoaktywnych;

9) przebywanie w szkole pod wptywem alkoholu, narkotykéw Ilub  innych s$rodkéw
psychoaktywnych;

10) wagary;

11) kradzieze;

12) cyberprzemoc - przemoc z uzyciem technologii informacyjnych i komunikacyjnych, gtéwnie
Internetu oraz telefondw komérkowych, m.in.: nekanie; straszenie; szantazowanie;

z uzyciem sieci; publikowanie lub rozsyfanie osmieszajgcych, kompromitujgcych informac;ji,
zdje¢, filmdéw z uzyciem sieci oraz podszywanie sie w sieci pod kogo$ wbrew jego woli;

13) zaktécanie spokoju, fadu i porzadku publicznego.

Cel: zapewnienie bezpieczenstwa fizycznego, psychicznego i emocjonalnego uczniow oraz
zapobieganie i przeciwdziatanie sytuacjom trudnym wychowawczo w szkole.

Il. PODSTAWOWE ZAtOZENIA

Podstawowym celem opracowania sposobdw postepowania w sytuacjach trudnych
wychowawczo w szkole jest ustalenie, jak skutecznie i w uporzgdkowany sposdb postepowacé
w sytuacjach trudnych i rozwigzywac je, czyli jak wzmacnia¢ czynniki ochronne oraz redukowac
czynniki destrukcyjne?

1. Zatozenia wstepne:
1) dziatania prewencyjne majg pierwszenstwo przed skoordynowanymi,
wieloptaszczyznowymi i kompletnymi dziataniami, stosowanymi w momencie zaistnienia
sytuacji trudnej;



2) dziatania podejmowane w momencie wystgpienia sytuacji trudnej — interwencje — sg
maksymalnie uproszczone;

3) dziatania po zaistnieniu sytuacji trudnych;

4) ustalenie form pomocy dla ofiary i agresora;

5) wspdtpraca z rodzicami, nauczycielami, innym osobami i instytucjami.

Il. PROPOZYCJE DZIALAN PROFILAKTYCZYCH, POPRZEDZAJACYCH WYSTAPIENIE SYTUACJI
TRUDNYCH WYCHOWAWCZO

Zbieranie informacji od nauczycieli, uczniow, rodzicow, innych pracownikéw szkoty i osdb/
instytucji wspotpracujgcych ze szkotg o skali zjawisk majgcych wptyw na powstanie
sytuacji trudnych.

Realizacja programu wychowawczo — profilaktycznego szkoty.

Wspotpraca szkoty z poradniami psychologiczno — pedagogicznymi i innymi instytucjami
Swiadczacymi pomoc psychologiczno — pedagogiczna.

Wspdtpraca szkoty z Policjg, Strazg Miejskg i instytucjami wspierajgcymi szkote w realizacji
programu wychowawczo — profilaktycznego.

Diagnozowanie i monitorowanie ryzykownych sytuacji wychowawczych w srodowisku
szkolnym.

Diagnozowanie i monitorowanie ztych stanéw emocjonalnych uczniow.

Diagnozowanie, monitorowanie i podejmowanie dziatan zwigzanych z wystgpieniem
zagrozen w srodowisku rodzinnym ucznia.

Udzielanie podstawowej pomocy psychologicznej (wsparcie psychologiczne) uczniom

w ramach spotkan indywidualnych i zaje¢ grupowych.

Prowadzenie warsztatow, porad i konsultacji pedagogiczno — psychologicznych dla ucznidow,
nauczycieli i rodzicow.

10. Doskonalenie wiedzy i umiejetnosci nauczycieli w zakresie zapobiegania i rozwigzywania
trudnosci wychowawczych oraz ewaluacja dziatarn w tym zakresie.

IV. OGOLNY SCHEMAT POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA SYTUACJI TRUDNEJ

1. Dziatania interwencyjne w przypadku zachowania ucznia naruszajgcego tad i porzadek na lekcji
oraz uniemozliwiajgcego prowadzenie lekcji - wulgarne zachowania w stosunku do réwiesnikéw,
nauczyciela; gtosne rozmowy; przeszkadzanie réwiesnikom; przemieszczanie sie po klasie bez
zgody nauczyciela; niestosowanie sie do polecen nauczyciela.

Nauczyciel spokojnie, stanowczo i zdecydowanie porzadkuje ucznia/ ucznidw, stosujac:

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)

prosbe o zachowanie fadu i porzadku;

upomnienie stowne;

wpisanie uwagi do dziennika lekcyjnego;

w przypadku braku pozgdanych efektow dziatan nauczyciela, na prosbe tego nauczyciela
wsparcia udziela pedagog/ wicedyrektor/dyrektor szkoty - interwencja;

dziatania wychowawcy w porozumieniu z nauczycielem uczacym;

zintegrowane dziatania wychowawcy i pedagoga;

zintegrowane dziatania wychowawcy, pedagoga i dyrektora szkoty;

zintegrowane dziatania wychowawcy, pedagoga i dyrektora szkoty oraz oséb (instytucji)
wspotpracujacych ze szkotg w zakresie wychowania.

2. Dziatania interwencyjne w przypadku zagrozenia zdrowia i zycia uczniow:
1) bezzwtoczne podjecie dziatania majacego na celu powstrzymanie i wyeliminowanie

niepozgdanego zjawiska - kazdy pracownik szkoty bedgcy swiadkiem zdarzenia;
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2)

3)

4)

5)

izolacja sprawcy i ochrona poszkodowanego oraz udzielenie im pomocy przedmedycznej
— kazdy pracownik szkoty, ze szczegdlnym uwzglednieniem pedagoga, dyrektora,
wicedyrektora szkoty, pielegniarki;

powiadomienie rodzicéw/ prawnych opiekundw o zaistniatej sytuacji i stanie zdrowia
dziecka oraz ustalenie dalszego sposobu postepowania;

w przypadku zaistnienia konsekwencji wymagajgcych udzielenia specjalistycznej pomocy
medycznej ( w tym zagrozenie zdrowia i zycia) niezwfoczne wezwanie pogotowia
ratunkowego do szkoty;

w przypadku braku kontaktu z rodzicem/ prawnym opiekunem opieke nad uczniem
podczas udzielania pomocy medycznej sprawuje osoba wyznaczona przez dyrektora szkoty.

3. Dziatania interwencyjne w przypadku wystgpienia aktow zastraszania, wymuszania, wywierania
presji rowniez w przypadku cyberprzemocy.
1) dziatania wobec sprawcy:

a)
b)
c)

d)

e)

powiadomienie wychowawcy/ pedagoga/ wicedyrektora/dyrektora szkoty,
przeprowadzenie rozmowy z uczniem w celu wyjasnienia zdarzenia,

powiadomienie i rozmowa z rodzicami/ prawnymi opiekunami; pouczenie, ustalenie
zadoscuczynienia i kary,

w przypadku braku poprawy i powtarzania sie sytuacji — ponowna rozmowa z rodzicami
i powiadomienie policji,

dalszy tok postepowania prowadzi policja.

2) dziatania wobec ofiary:

a)
b)
c)
d)

e)

powiadomienie wychowawcy/ pedagoga/ wicedyrektora/ dyrektora szkoty,
przeprowadzenie rozmowy z uczniem w celu wyjasnienia zdarzenia,

dorazne wsparcie psychologiczne,

powiadomienie i rozmowa z rodzicami/ prawnymi opiekunami; udzielenie porady,
ustalenie form wsparcia psychologicznego dla dziecka w szkole i ustalenie dziatan szkoty
wobec sprawcy,

w uzasadnionym przypadku (trauma) skierowanie ucznia na terapie dla ofiar przemocy do
poradni psychologiczno - pedagogicznej lub innej instytucji $wiadczgcej pomoc
psychologiczna.

4. Dziatania interwencyjne w przypadku dokonania kradziezy:
1) przyjecie zgtoszenia przez nauczyciela i proba wyjasnienia sytuacji;
2) powiadomienie przez nauczyciela o zaistniatej sytuacji wychowawce klasy/ pedagoga/
wicedyrektora/dyrektora szkoty;
2) wystuchanie swiadkow, osob pokrzywdzonych i podejrzanych;
3) ustalenie okolicznosci zdarzenia oraz wartosci skradzionej rzeczy;
4) ustalenie sprawcy i przeprowadzenie rozmowy uswiadamiajgcej skutki czynu;
6) powiadomienie i rozmowa z rodzicami / prawnymi opiekunami podejrzanego
i pokrzywdzonego oraz zainteresowanymi uczniami;
7) zwrot skradzionej rzeczy lub ustalenie formy rekompensaty i kary;
8) w przypadku nieustalenia sprawcy oraz kradziezy o duzej wartosci wezwanie lub
powiadomienie policji;
9) prowadzenie dalszego toku postepowania przez policje.

5. Dziatania interwencyjne w przypadku wystapienia innych sytuacji trudnych wychowawczo:
1) wystuchanie stron konfliktu, gromadzenie informacji dotyczgcej zaistniatej sytuacji;
2) ustalenie przyczyn i skutkdw zaistniatej sytuac;ji;
3) przypomnienie obowigzujgcych dla ucznidw zasad bezpieczeristwa w szkole
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i konsekwencji nagannych zachowan, prowadzenie mediacji;

4) powiadomienie i rozmowa z rodzicami/ prawnymi opiekunami, wspdlne ustalenie dziatan,
w tym form pomocy psychologiczne;.

5) w przypadku, gdy uczen dopuszcza sie niebezpiecznych zachowan po raz kolejny
wprowadzenie zintegrowanych dziatan wychowawcy, pedagoga i dyrektora szkoty oraz osob
(instytucji) wspotpracujacych ze szkotg w zakresie wychowania.

V. DZIAtANIA | OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA ICH REALIZACJE, W PRZYPADKU WYSTAPIENIA
SYTUACII TRUDNYCH.

1. Pierwszy poziom — dziatania wychowawcy klasy:

1) rozmowa indywidualna wychowawcy z uczniem lub uczniami:

a) wyjasnienie zaistniate] sytuacji,

b) ustalenie wersji wszystkich stron uczestniczgcych w konflikcie;
2) rozmowa nauczyciela i/lub wychowawcy z uczniem w obecnosci klasy;
3) sformutowanie wobec ucznia pouczenia wychowawczego przez nauczyciela lub
wychowawce;
4) ustalenie i zastosowanie kary, wpisanie uwagi do dziennika lekcyjnego w przypadku braku
poprawy zachowania;
5) wypracowanie z uczniem i klasg sposobdw rozwigzania sytuacji konfliktowych — warsztaty/
pogadanki;
6) osobiste, telefoniczne lub pisemne poinformowanie rodzicow/prawnych opiekundéw
o0 zaistnieniu sytuacji trudnej;
7) w przypadku ucznidw sprawiajgcych trudnosci wychowawcze w swietlicy/ bibliotece
szkolnej — bezposrednia informacja wychowawcy swietlicy/ nauczyciela-bibliotekarza
do rodzicéw/prawnych opiekunéw i wychowawcy;
8) state monitorowanie ucznia/uczniow;
9) omowienie z rodzicami na zebraniu sytuacji trudnych wystepujacych w klasie, sposobdéw
ich minimalizowania i/ lub rozwigzania oraz prowadzenie poradnictwa psychologicznego dla
rodzicow;
10) biezgce dokumentowanie dziatan.

2. Drugi poziom - zintegrowane dziatania wychowawcze pedagoga i wychowawcy:

1) poinformowanie przez wychowawce o zaistniatej sytuacji/zjawisku — wsparcie pedagoga;

2) wspodlne ustalenie sposobow dalszego postepowania;

3) indywidualna rozmowa wychowawcza pedagoga i wychowawcy z uczniem / uczniami —
diagnoza zjawiska — ustalenie jego przyczyn i skutkow;

4) telefoniczne lub pisemne poinformowanie rodzicow/prawnych opiekundw o zaistniatej
sytuacji;

5) rozmowa pedagoga i wychowawcy z rodzicami /prawnymi opiekunami ucznia i uczniem;
ustalenie dziatan rodzicéw i szkoty z zakresu pomocy psychologicznej dla ucznia w szkole
lub/i poza szkoty;

6) udzielenie uczniowi kary statutowej, w tym kolejnej;

7) dziatanie wychowawcze — pogadanki/ warsztaty/ mediacje pedagoga i wychowawcy
z klasg/ grupg uczniéw; w tym wypracowanie z klasg konstruktywnych sposobdéw
rozwigzania sytuacji konfliktowych;

8) interwencyjne/ dorazne pogadanki/ warsztaty klasy z zaproszong osobg — specjalistg
w danej dziedzinie;



9) zgtoszenie sytuacji wyjatkowo trudnej dyrektorowi/wicedyrektorowi szkoty — w przypadku
wyczerpania dostepnych srodkéw wychowawczych przez wychowawce i pedagoga:
ustalenie specjalnych dziatan wychowawczo — profilaktycznych i opracowanie aneksu do
planu wychowawczo — profilaktycznego klasy,z uwzglednieniem skutecznych warsztatéw
dla ucznidw, pogadanek i warsztatow dla rodzicéw z udziatem specjalistow z poradni
psychologiczno —pedagogicznej;

10) rozmowa wychowawcy/ pedagoga sz rodzicami uczniéw klasy na zebraniu —

poinformowanie rodzicow o podjetych przez szkote dziataniach;

11) biezgce dokumentowanie dziatan.

3. Trzeci poziom — zintegrowane dziatania wychowawcze dyrektora/wicedyrektora szkoty we
wspotpracy z pedagogiem, wychowawcg i instytucjami pomocowymi/ wspierajgcymi rodzine
i szkote:

1) zapoznanie z przebiegiem dotychczasowych udokumentowanych dziatan profilaktyczno -

wychowawczych wychowawcy i pedagoga;

2) rozmowa dyrektora z rodzicami/prawnymi opiekunami ucznia w obecnosci wychowawcy
i pedagoga — pouczenie, powiadomienie o podjeciu dalszych dziatan przez szkote;

3) ustalenie dla ucznia dodatkowego wsparcia psychologicznego;

4) powiadomienie policji o popetnieniu przez ucznia czynu karalnego lub wezwanie policji;

5) wnioskowanie do MOPS — u o: rozpoznanie sytuacji rodzinnej i domowej ucznia, udzielenie

stosownego wsparcia, w tym wsparcia asystenta rodziny;

6) powiadomienie Sadu Rodzinnego o niewydolnosci wychowawczej rodziny

i wnioskowanie o rozpoznanie sytuacji rodzinnej oraz udzielenie rodzinie stosownego
wsparcia, w tym ustanowienie nadzoru kuratora sgdowego;

7) rozmowa dyrektora/wicedyrektora szkoty z rodzicami ucznidw klasy na zebraniu —
poinformowanie rodzicow o podjetych przez szkote dziataniach korygujacych lub
naprawczych;

8)biezgce dokumentowanie dziatan.

4. Czwarty poziom — zintegrowane dziatania wychowawcze dyrektora/wicedyrektora szkoty we
wspotpracy z pedagogiem, wychowawc3 i instytucjami pomocowymi/ wspierajgcymi rodzine
i szkote:
1) w szczegdlnie trudnych sytuacjach, dyrektor szkoty moze zorganizowac spotkanie zespotu,
ktorego zadaniem jest staranne przeanalizowanie sytuacji ucznia i rodziny oraz wspdlne
podjecie optymalnych dla ucznia i rodziny dziatan;
2) w sktad zespotu wychowawczego mogg wchodzic:
a)dyrektor/ wicedyrektor szkoty - przewodniczacy zespotu;
b)wychowawca;
c)nauczyciele uczacy ucznia;
d)pedagog;
e)psycholog;
f)kurator sagdowy/kurator spoteczny;
g)pracownik MOPS-u (asystent rodziny lub inny);
h)przedstawiciel Policji.



VI. ZAKRES OBOWIAZKOW PRACOWNIKOW SZKOtY NA WYPADEK SYTUACJI TRUDNEJ -
ZAGROZENIE ZDROWIA LUB ZYCIA DZIECKA

1. Pielegniarka/pedagog/nauczyciel/dyrektor/wicedyrektor/ kazdy inny pracownik szkoty:
1) udzielenie dziecku pierwszej pomocy przedmedyczne;j;
2) poinformowanie dyrektora/wicedyrektora szkoty o zdarzeniu;
3) telefoniczne poinformowanie rodzicéw/prawnych opiekundéw o zaistniatej sytuacji i udzielone;j
uczniowi pomocy przedmedycznej i potrzebie udzielenia uczniowi pomocy medycznej oraz
ustalenie dalszego sposobu postepowania z dzieckiem;
4)zanotowanie wszystkich czynnosci podjetych wobec ucznia w ,, Zeszycie pierwszej pomocy

i udzielanych porad”- pielegniarka, w tym telefonicznej rozmowy przeprowadzonej lub
nieodbytej i ustalen z rodzicami / prawnymi opiekunami dotyczacych sposobu dalszego
postepowania z dzieckiem;
5) przekazanie ratownikom medycznym kluczowych informacji o sytuacji poszkodowanego.

2. Nauczyciele, pracownicy administracji i obstugi szkoty - sekretariat:

1) udzielenie dziecku pierwszej pomocy przedmedycznej;

2) telefoniczne powiadomienie rodzicow/prawnych opiekundw o wypadku, chorobie

i samopoczuciu dziecka oraz ustalenie dalszego postepowania w stosunku do ucznia;

3) zanotowanie rozmowy telefonicznej i ustalen dotyczacych dalszego postepowania z rodzicami /
prawnymi opiekunami w wykazie rozmow telefonicznych,

4) wezwanie pogotowia ratunkowego, policji lub innych stuzb, jesli zaistnieje taka potrzeba.

3. Sposoby dokumentowania opisanych dziatan przez wychowawce, pedagoga i dyrektora:

1) opisanie problemu - trudnosci wychowawczych ucznia, podjetych dziatan i ustalen z uczniem
i rodzicami w karcie porad i konsultacji, w tym form udzielanej uczniowi pomocy
psychologicznej;

2) zapis podjetych dziatarn w dzienniku pedagoga;

3)pismo do rodzicdw/prawnych opiekundw o zastosowanych wobec ucznia karach statutowych;

4) pismo/pisma do: MOPS-u lub na policje, lub do Sgdu Rodzinnego dla Nieletnich o podjecie

wobec rodziny stosownych dziatan.

4. Adresy, pod ktérymi rodzina moze uzyska¢ pomoc materialng, psychologiczng, prawna:

1) Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej | Wydziat Pracy Srodowiskowejtddz, ul. St. Tybury 16 tel.:
(42) 640 70 07; (42) 640 70 15, fax: (42) 640 70 07 w. 115 e-mail: lwps@mops.lodz.pl

2) Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 2 £édz, ul. Motylowa 3 tel. (42) 659 15 81 e-mail:
poradnia.motylowa@gmail.com

3) Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna dla Mtodziezy £édz, ul. Wyszynskiego 86 tel. (42) 688 16
68 e-mail: poradniadlamlodziezy@op.pl

4) Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 1 t6dz, ul. Hipoteczna 3/5 tel. (42) 651 49 72 e-mail:
pppllodz@gmail.com

5) Poradnia Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy
tédz, ul. Zawiszy Czarnego 8/10 tel. (42) 657 20 23

6) Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi £6dz, al. Kosciuszki 107/109 tel. (42) 66 40 900
e-mail: 8.rodzinny@Ilodz.sr.gov.pl




7) Osrodek Interwencji Kryzysowej w todzi, ul. Piotrkowska 102 tel. (42)
630 11 02 e-mail: mopz@s102.com.pl



